Folie

Kaum bestellt, schon geliefert —
Kann die automatische
Bestellverarbeitung auch Ihren
Kundenservice optimieren?
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Unternehmen erhalten Informationen Uber unterschiedliche Dokumententypen

KUNDENSERVICE FINANZDATEN
Korrespondenz Rechnungen
Neue Konten Bareinnahmen
Adressanderungen ORDER Steuerdokumente
Serviceanfragen Bilte Shipto Lieferbestatigungen
Anfragen I Spesenabrechnungen

INVOICE
Sold to Ship to PERSONALWESEN

I : Bewerbungsformulare
Lebenslaufe

VERTRIEB

Neuauftrage

Ausschreibungen el Leistungsantrage
Prognosen Gesundheitsformulare
BETRIEBLICH #— | | TR UND ...
Korrespondenz Versicherungsfalle
Rechtsstreitigkeiten Kreditantrage
Vertrége U nfa”benChte

Patientenakten
Richtlinien
Aufenthaltsbescheinigungen

Behordliche Dokumente
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Erfassung und Prozessintegration

Welche |hrer Firmensysteme kénnen erfassen
und sind auf Prozessebene integriert?

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70% 80%

Finance/Order Processing Erfassungsanwendungen
und Prozessintegrationen
HR kommen typischerweise

Im Finanz- und
Other Line of Business Personalwesen vor

Service

Case Processing
ERP/Operations/Manufacturing
Claims

Project Management

CRM

H Capture Enabled Hand Process Integrated Neither

N=306
Quelle: AllIM 2010
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Erfassung und ROI

In welchem Zeitraum amortisieren sich Ihrer Meinung nach die
Investitionen flr Scan- und Erfassungslosungen?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

6 Monate oder weniger

9 Monate

12 Monate

18 Monate

2 Jahre

r---

Mehr als 3 Jahre

30%

40 % erzielen
bereits innerhalb

von 12 Monaten
einen ROI

m Capture
= BPM

74 % innerhalb
von 2 Jahren

N=305
Quelle: AllIM 2010
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Erfassung und ROI

Welche beiden Aspekte waren verantwortlich flr den besten
Investitionsruckfluss in den Bereichen
Erfassung und/oder BPM? (max. 2)

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

Top Themen

Improvements to process productivity Prozessproduktivitat

Improvements in process quality and und -qualitat
consistency

Better knowledge sharing and access Verfligbarkeit von
Kenntnisse und
Kundenservice

service

i
1
: Faster response and better customer
|

Reduction in paper usage and transportation
Reduction in office space

Reduction in data-entry keying costs
Greater staff flexibility and remote working

Reduction in legal discovery costs

Reduction in costs of compliance
infringements

Ability to outsource/ offshore

N=305
Quelle: AllIM 2010
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Nutzen der Kofax Prozess Automatisierung

E 5 Kunden, Lieferanten,

. Partner, Mitarbeiter

Wissensarbeiter ( 3

Geschaftsprozess und Infrastruktur

(Bestellungen, Auftradge, Rechnungen, Zweigstellenautomatisierung,
Schadensfallbearbeitung, ...)

Internet rnehmen wollen .

Einfiihrung und Reite ~/-8% %9%%%3‘(05@” Im Archiv: ECM

Hoch ROI

Einhaltung behdrdliche: kil — ~r
Vorschrlften ,denzufrleden et E{‘
s &

E&& gl[qghr%mente E%LLU@“‘D ns beWU Btsel r‘/ertellte Zentralisier;e

enteraehimensweit abl owgyﬁéggﬁmnen Stapelerfassung Stapelerfassung
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Nutzenversprechen — Kofax Prozessautomatisierung 1

CH K H

BPM (Workflow)

SMS D Verstehen Entscheiden ERP/LOB/CRM
SharePoint
ECM/RM Datenbank

Was ist es? Was soll damit geschehen?
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Nutzenversprechen — Kofax Prozessautomatisierung 2

Papier
Fax D
Email [_] BPM (Workflow)
sms| | Portal ERP/LOB/CRM

xmL ||
office ||
poF [

SharePoint

Verstehen
Entscheiden

ECM/RM Datenbank
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Nutzenversprechen — Kofax Prozessautomatisierung 3

Papier
Fax D
Email D BPM (Workflow)
sms | | Portal ERP/LOB/CRM

xmL ||
office ||
PoF |

SharePoint

Verstehen
Entscheiden

ECM/RM Datenbank
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Dokumente initiieren Geschéaftsprozesse

Beruhrungslose Verarbeitung

BPM (Workflow)

Portal ERP/LOB/CRM

xmL [ ]
office | |
PoF |

SharePoint

Kommunikation

c
Q
IS
=
=
@
%)
©
X

Erfassung
Trennung
Extraktion
Validierung
Entscheiden

ECM/RM Datenbank

Warum Kofax?
1. Point of Origination — Capturing content at the initiation point of a business process

2. Touchless Processing — Eliminating or minimizing human intervention throughout a

business process

3. Enterprise Ready — Ensuring compliance and interoperability with IT infrastructure and

applications
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Automatisierung des
Bestelleingangs
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Bestelleingang & Informationsaustausch erfolgt tiber viele Kanale

Post Internet
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Automatisierung des Bestelleingangs - Highlights

* Medienbriiche vermeiden
* Bildqualitat/Datenqualitat
* Automatische Ruckmeldungen

* Transparenz, Monitoring
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Problem: Medienbriiche

Sender

ECM/Workflow

Empfanger

Medienbruch !

« Langsam, Verzdgerung des Gesamtprozess
« Keine Transparenz (Status, SLA)

* Fehleranfallig

* Hohe Prozess Kosten
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Automatisierter Prozess

Elektron.
Fax
Empfang

Auslesung der
Schllsseldaten

ECM/Workflow

Empfanger Kofax Produkt Familie — W

Automatische
Klassifikation

Ubergabe an
Workflow
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Automatische Bildverbesserung mit Kofax VRS

Intelligente Seitendrehung

Intelligente Leerseiten Erkennung

Intelligente Farb-Optimierung

Intelligente Bild-Optimierung

Seite 16 KOFAX%



Bestellerfassung & Bestatigung

Plattform fur Informationserfassung auf Unternehmensebene
E-Mail BPM

Kommuni-
Zieren Ausgabe

| 2
E‘j—» § BREVIARET AN ?
-

Dokumente Dokumente Daten Daten Wissens-
Scannen sammeln prufen extrahieren validieren datenbank

Ausgehende Kommunikation

Steuerung und Management

Integrierte Kommunikation:
unternehmensweit Geschaftsprozesse anstol3en
Rickmeldung an den Besteller
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Kofax Monitor — Score Card Metrics
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Kofax Monitor - Service Level Reporting

| ReportCard | MontorComporens | Trendng | settngs |
Out-of-the box incident
reporting and SLA . save / Email Report |

i Performance Summa
metrics The service level for Kofax_Capture was 95%.

October 2010
SMTWTFS

There were 41 incidents during this period. The average time to resolve was 1h3m. The longest
inddent was 1h16m. There were 35 incidents that exceeded the target time to resolve,

There was one day that did not make its 5LA threshold:

Score Card

Target Minimum |Actual
Service Level 100% | 95% |95%
Systems Availability 100% | 95% |95%
Average Resolution Time (min)| 15 a0 -

Downtime by Resource

B stzt=db had 7 incidents totaling 7h20m
[ st-dev2003s had 4inddents totaling Shdm
unix had & inddents totaling 4h52m
P =nmp_mib had 4 inddents totaling 4h32m
[Hreco had 3 inddents totaling 2h35m
rsa had 2 inddents totaling 2h14m
adserver had 2 incidents totaling 2h31m
7l gc had 2 incidents totaling 2h30m
0B had 2inddents totaling Zh31m
B releaze had 2 incidents totaling 2h30m
B w2l had 2inddents totaling 2h30m
[ other resources
db_server had 1inddent lasting 1h15m
ecmrepo had 1 inddent lasting 1h15m
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Kofax Monitor: Mobile Web User Interface

* Observe, administer,
and view reports on
mobile devices

* Includes optimized

browser-
.all Carrier 2 20 Minutes 26 Seconds
Kot Wonfor User Corsoe based web pages
Auto Refresh  ON | OFF | REFRESH i supporting major
urrent Server Time 5 | mOblle deVICG p|atf0rmS
10/28/2010 10:00:12 AM bon .
i - such as:
Elapsed Time Server Running
3 Hours 5 Minutes 57 Seconds
Last Monitor Cycle

10/28/2010 9:59:57 AM / MetricWMI
Last Notification Sent

10/28/2010 10:00:11 AM
RandomSleep / 127.0.0.1 / Sleep 5
Send SNMP Trap
Monitors

Active: 5
Production: 5

BlackBerry
iIPhone
iIPad
Android

(Firefox mobile
browser)

Monitors: 5
Tests: 13
Average Time To Resolve Incident
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Success Story — Produktionsbetrieb, Mittelstand

Company Initial Situation

* Manufacturing (since 1952), Switzerlahd ®* Document exchanged with suppliers

* 125M+ USD revenue * Sending fax from SAP

* 450+ employees * Receiving answer via fax

* Subsidiaries in UK, France, Germany} | *® Slow processing time of documents
andUS * A lot of individual fax machines

* A |ot of paper worko process

Demand Solution

* Integration of fax communication into | | ® Kofax Communication Server (2 fdx)
their business processes (SAP) * Kofax Capture (5000 images/month)

* Reduction in document processing ti * Kofax Transformation Modules

* Handling of increasing fax traffic with * Workflow @rd party) and SAP

same staff Integration
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Success Story — Fluggessellschaft, Fokus: Email

Company Initial Situation

* Logisticcompany HQ in e Receiving3 Million emails per year
United States irr;c;grdtgngorders receiptsand expense

e Revenue: $ 60B e Submissiorirom relocatedstaff

* 150.000+ employees e Emails withattachments with the
¢ 650 locations fpllowing format: .xls, .pdf, .doc, .tif,

JPY

Demand Solution

* KCS Advanced Email Capture

e Standardize all document and forms
capture processes and Kofax Capture

* Automatic captureof alldocumentsandj f*EIl i mi nat ed 18 “oljd”’
turn into actionable information * Moved to virtual environment

* Reduction in document processing tinje] ®* No email overflow experience

* Faster processing time

e Accelerate turnaround times
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Vorteile der automatisierten Bestellerfasung

« Schnellere Verabeitung durch friihe Automatisierung
» Keine Medienbriiche, durchgehende Verarbeitung
* Integrierte Kommunikation steigert Kundenzufriendenheit

» Nahtlose Integration nachgelagerter Systeme (ERP,
Workflow, Monitoring)

Verbesserte
Geschaftsprozesse

_ « Weniger manuelle Eingriffe und damit verbundene Kosten
Verminderte « Weniger Aufwand fir “Papierhandling”

Unternehmens- . : .
kosten » Transparenz fir das Management und Compliance mit

und Risiken gesetzlichen Anforderungen
» Eine Standardplattform fur alle Dokumente und Prozesse

Umfassende « H6here Datengenauigkeit
und bessere » Frihestmogliche Verfligbarkeit verwertbarer Daten

Nutzung der » Schneller und sicherer Datenaustausch und -zugriff far
Informationen Personen, Prozesse und Anwendungen
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Kofax
Unternehmensdaten
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Weltweit grof3ter Anbieter flr Informationserfassung

Erfolgreich
e 25+ Jahre im Geschaft
* 27 % jahrl. Software-Umsatzsteigerung
* 340+ Mio. USD Jahresumsatz
* 25.000+ Erfassungsanwender
* 150.000+ Erfassungslizenzen (Platze)
* 400.000+ verkaufte VRS-Lizenzen p.a.
¢ 525.000.000.000+ Bildbearbeitungen p.a.

* Zehntausendfach Integration mit ERP,
ECM, Workflows, Fachanwendungen
USW.

MarktfUhrer

* Nr. 1 bei der Bilderfassung

* Nr. 1 bei der Transaktionserfassung
* Nr. 2 bei der Erfassung insgesamt

Folie 25

Jahresergebnis 2010

* Gesamtumsatz: 342,4 Mio. USD
* Software: 215,8 Mio. USD
* Hardware: 126,6 Mio. USD

° Bereinigter EBITA: 26,6 Mio. USD
* Bereinigte EBITA-Spanne: 7.8%

* Barvermogen am 30. Juni 2010: 55,5 Mio.
USD

Innovationsorientiert

* 15 % der Gewinne fur Forschung &
Entwicklung

Weltweite Prasenz

* 1.100+ Mitarbeiter in 37 Landern

* 700+ Vertriebspartner in 64 Landern
* 70 weltweite Distributoren

* 9 globale OEM-Partner

Automatisierte Bestellverarbeitung - DMS Special Laufenberg



Partnerschaft fuhrt zum Erfolg

Gemeinsam mit seinen
weltweit fihrenden Partnern
liefert Kofax Losungen flr die
unternehmenswelte
Automatisierung von
Geschaftsprozessen.

Micresoft orAcLe
"\‘1 Canon RICOH

Adobe
UN iSYS OPEN TEXT

Panasonic LEXM,\RK

Fur fihrende BPO- und
Anwendungsanbieter ist Kofax
zum Standard bei der
Automatisierung
dokumentengesteuerter
Prozesse ihrer Kunden
geworden.

iExEE Kodak
Xerox @) FU(j{[)TSU

W

MailSource
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Die Vorteile von Kofax

KOFAX:#

*Globale Prasenz
wichtig zu Deckung der Anforderungen
grof3er Konzerne bei Rollout und Support

* Umfassende Produktpalette
zur Deckung des spezifischen Bedarfs jedes einzelnen
Kunden

°* Hoch flexible und skalierbare Architektur
beschleunigt die Inbetriebnahme und den ROI

*Vertikale Marktstarke
gewahrleistet leistungsfahige End-to-End-L6sungen

°* Bewahrt erfolgreich
Extensive technische und prozessuale Erfahrung

°* Finanzstabilitat
schafft Kaufervertrauen
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Weltweit erfolgreicher Einsatz beim Kunden

*20-90 %
Produktivitatszuwachs und
Effizienzverbesserung

° Einsparung von Kosten
* Verbesserte Compliance
* Besseres Cashmanagement

*Verbesserter Kundendienst
und bessere Abschlussraten

* Schnellere und bessere
Unternehmens- ndRTIon

entscheidungen HSBC <>
* Amortisation in 3-12 Monaten Allianz @

d EAHRASERNE

CHINA NATIONAL PETROLEUM CORPORATION
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Vielen Dank!

Holger Schreyer KOFAX:#

Director PreSales — EMEA Central
Kofax Deutschland AG

Unterschweinstiege 8 (Main Airport Center)
60549 Frankfurt am Main

Mobil: +49 151 1616 1841

E-Mail: holger.schreyer@kofax.com
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