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� Unternehmensvorstellung

� Verarbeitung papierhafter Eingangsrechnungen & 
Belege

� Verarbeitung elektronischer Eingangsrechnungen

� Exkurs: Ausgangsrechnungen

� Hosting durch ALPHA COM 

� „Auf einen Blick “

Agenda
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1) Unternehmensvorstellung
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Gründung: 1976 in Hamburg

Mitarbeiter: über 600

Niederlassungen: 11

Umsatz: 27 Mio. Euro (in 2010)

Kunden: 350 Kunden in täglicher Verarbeitung

Seiten pro Tag: 1,5 Mio. = 3.000 Ordner

Zahlen und Fakten
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„Vom Papier zur Digitalisierung“
Themen: Scannen, Veredlung, Archivierung, 

Datenerfassung, Barcode Verarbeitung

„Outsourcing des Nebengeschäfts &
Konzentration auf das Kerngeschäft“
Bereiche: Posteingang, Archiv, Rechnungen, etc.

„Analyse, Beratung und Neukonzeption “
z.B. Organisationsanalysen oder 
Integration von DMS- Systemen

„Datenmigrationen & Mitarbeiterschulung“
z.B. Migration in SAP, Vervielfältigung,

Installation und Hosting von Hardware, MA Schulung

Geschäftsbereiche
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Datenschutz & Datensicherheit

� ALPHA COM ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001.

� Als Serviceunternehmen unterliegen wir dem Abschnitt IV BDSG 
(Bundesdatenschutzgesetz).

� Alle Mitarbeiter sind zur Geheimhaltung verpflichtet nach §5 BDSG

� Kundendokumente durch einen eigenen Fahrdienst und eigenes 
Personal transportiert.

� Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten kann auf 
Wunsch ein Datensicherungsvertrag abgeschlossen werden.
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Gesamtprozess / Optimierungsoptionen

Posteingang 
papierhaft

Scannen
Verarbeitung (OCR, 

Umwandlung, iDOC etc.)
Archiv– Zugriff  SAP

Hosting

Recherche & 
Ablage

(Web-Client)

Recherche & Ablage 
(Direktzugriff)

Posteingang 
elektronisch      

(inkl. Signatur)

Ausgangsrechnungen (inkl. Signatur)

Kunde
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2) Verarbeitung papierhafter
Eingangsrechnungen & Belege
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Status Quo…

…in der konventionellen Rechnungsbearbeitung werden 
Rechnungen über viele Arbeitsschritte verteilt, geprüft, gestempelt, 
gebucht und zum Schluss in Papierform abgelegt.

Das ist zeit- und personalintensiv!
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Verarbeitung von Eingangsrechnungen…

…im Business Process Outsourcing (BPO)
durch ALPHA COM!
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Abholung der Rechnung 
vom Postfach 

1

Vorbereitung, Entklammern, 
Klassifizierung, Vorsortierung, 

Eingangstempel

2

Datenverarbeitung 
und Umwandlung

6

Ablaufbeschreibung der Verarbeitung

Datenerfassung, 
Verifikation & QM

5

Scannen / Digitalisierung

3

Signatur & 
Zeitstempel

4

Optional

Die Originalrechnungen lassen wir nach Freigabe
oder vereinbarter Zeit qualifiziert vernichten oder lagern
sie optional ein bzw. geben sie zurück.

Lieferung der Daten 
z.B. per FTP/S-FTP

7

� in nur 7 Schritten 
von der papierhaften
zur digitalen 
Eingangsrechnung!
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Was spricht für BPO durch ALPHA COM?

� Konzentration auf das Kerngeschäft

� Entlastung eigener Kapazitäten & Prüfung gem §14 UstG

� Geeignete Ressourcen (Quantität/Qualität) sind nicht verfügbar

� Schwankende/geringe Auslastung

� Komplexität der (Neben-)Prozesse

� Kurzfristig realisierbare wirtschaftliche Erfolge

� Langfristige Sicherung der Wettbewerbsfähigkeit

� Schnelle Skalierbarkeit und Weiterentwicklung

� Volle Kostenkontrolle durch kalkulierbare Stückkosten

� Nutzung des ALPHA COM Know-hows durch langjährige Erfahrung
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3) Verarbeitung elektronischer 
Eingangsrechnungen
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Prozessablauf eEingangsrechnung

�
	���
�����	 !	������	� �
� 
"��# $�%# ��
�# &�'(( 	��)          
*	� �+���


��� �
�
	���
�����	# �����	��	 
!	������	� , ���	���� �	� 
��������*������

��������	���	

��� ����� �	�

�������� �����	
�� ������

��� �

-

.

/

!	��������	��	��	�

0

��� �
�
	���
�����	# �����	��	 
!	������	� , ���	���� 
�	� ��������*������

!	�������	�*�1��	�

/
��������*������ ����� �	�

�����	
�� 
�����������

(� 2�����	����	�� ���3

- Kunde



Gesellschafterversammlung 30.06.2004Gelsenkirchen, 10.11.2011 Eingangsrechnungsverarbeit ung im Outsourcing Jürgen Linde

eEingangrechnung schafft Mehrwerte…

…für den Rechnungsempfänger

� Rechnungsdaten können sofort in z.B. SAP verwendet werden

� Durch OCR keine manuelle Erfassung erforderlich

� Verbesserung der Datenqualität, durch Vermeidung manueller 
Erfassungsfehler 

� Automatische, schnelle Verarbeitung & stets aktuelle Bestandsdaten 

� Einfache elektronische Rechnungsprüfung (ohne Papierkopien)

� Besserere Ausnutzung der Zahlungsziele

� Gesetzeskonformität
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eEingangrechnung schafft Mehrwerte…

…für den Rechnungsversender - Ihre Lieferanten

� Kostenreduktion bei Rechnungserstellung & -versand

� Schnellerer Geldeingang durch kürzere Reaktionszeiten

� Gesetzeskonformität durch elektronische Signatur
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Sukzessive Verlagerung auf eInvoicing
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4) Exkurs: Ausgangsrechnungen
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Exkurs: Ausgangsrechnungen
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5) Hosting durch ALPHA COM
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0

Fachabteilungen
(weltweit)

-

.

0

-

.

Replikation-Server
(Standort Hamburg)

0

-

.

Alternativer Zugriff

Archiv-Server
(Standort K� ln)

Recherche 
und Ablage 

per Web-
Client

Redundantes Hosting Ihres Archivs

Kunde
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� Hohe Sicherheit und Qualit� t durch modernste Technologie

� Hochverf� gbare und hermetisch abgeschlossene Rechenzentren

� � berwachung des Archivs durch geschulte IT-Spezialisten

� Nutzung der bestehenden Expertise von ALPHA COM 

� Spieglung des Systems in r� umlich getrenntem Rechenzentrum

� Verf� gbarkeit von 99,9 Prozent

� Klar definierte Servicelevel

� Kein eigener Aufwand durch laufende Wartung und Administration

� Monatlicher Festpreis!

ALPHA COM als ASP
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6) „Auf einen Blick“
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1) Erstgespräch und Erstellung eines Planungsangebots

2) Projekt-Workshop (IT – Fachabteilung – AC)

3) Erstellung eines Pflichtenheftes 

4) Konkretisierung des Angebotes

5) Installation und Mitarbeiterschulung

6) Anstoß einer Test-Verarbeitung und Lieferung der Daten nach 
erfolgreichem Test

7) Projektbeginn

Projektfahrplan
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Komplette Entwicklung, Realisierung 
und Betrieb durch ALPHA-COM möglich! 

…Angebot „aus einer Hand”

Beratungsleistung

Scannen von Dokumenten jeder Art

DMS-Systeme / Workflow / Web-Archive

Systemhosting

Support und Weiterentwicklung

Größter Kundennutzen durch…
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Referenz – ePosteingang im Outsourcing

� Digitalisierung von Dokumenten zu Antrags- und Vertragsgeschäften, 
Schäden und Krankenversicherungen

� Verarbeitung von bis zu 120.000 Seiten pro Tag

� Vor Ort im Einsatz: 12 Scanner, 14 Indizierungsarbeitsplätze,  32 
Vorbereitungsplätze, 7 Vorsortierungsplätze und 14 Recherche-
Plätze

„ Digitalisierung im Hause des Kunden“
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Referenz – eRechnungen & Lieferscheine

� Digitalisierung von Rechnungen und Lieferscheinen

� Verarbeitung von bis zu 2.500 Seiten pro Tag

� Gemeinsame Entwicklung einer individualisierten Lösung

� Rechnungsprüfung weitgehend automatisiert

„ Tägliche Verarbeitung in der Frankfurter Niederlassung“
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Jürgen Linde


